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DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA PUBLICA DA CAMARA
MUNICIPAL. DE AMONTADA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE AMONTADA, ESTADO DO CEARA

Fago saber que a CAMARA MUNICIPAL DE AMONTADA, aprovou e eu
sanciono e promulgo a seguinte Let

Art. 1° - Fiea institwda, na Estrutwa Oiganizacional do Poder Legslativo de
Amontada, a OUVIDORIA PUBLICA, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e
eficaz, a pieservagiio dos principios de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia
dos atos administiativos, criando um canal de comunicaqdo direta entre a Sociedade e o Poder
Legislativo, recebendo 1déias, 1eclamaqdes, dentncias, sugestdes, elogios de mado a estimular
a particrpacdo do cidaddio no controle e avaliagio dos servigos prestados ¢ na gestdo dos
recursos publicos

Art. 2° - Fica criado o cargo de OUVIDOR PUBLICO da Camara Municipal de
Amontada, ocupado, obngatorniamente, por servidor pertencente ao quadro de servidores
efetivos da mesma de livie nomeagio e exoneracio pelo Presidente da Camara Municipal de
Amontada

§ Unico - Fica concedida ao Ouvidor Publico da Camara Municipal de Amontada
grahficagio que mcidira sobre o vencimento do mesmo € que obedeceia 4o percentual de 20%
(vinte por cento)

Art. 3° - Compete a Ouvidorna da Cadmara Mumicipal de Amontada

I-  Receber manifestagdes dos cidaddos, mterpreta-las e buscal solugdes para o
caso, visando o aprimoramento do processo de prestagio do servigo publico

II-  Contnburr paira o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados,
primando a prevengdo de nsatisfagdo do cidaddo que utihiza os servigos publicos,

HY- Informar adequadamente a diregdo dos setores admunistrativos sobre
indicativos de satisfagdo de usuanos,

IV- Funcionar como instrumento de interagao entre o Poder Legslativo ¢ a
Sociedade,

V- Prnvilegiar a visdo do cidaddo como sujeito de duertos, prezar por sua
autononua, instrumentalizando-o paia que seja o promotor da 1esolugdo de seu problema,

¥I- Informar aos cidadaos que trazem suas demandas especificas, quais sdo os
setores que devem ser acionados, quais sdo suas responsabtlidades e de que forma a resposta

podera ser cobrada, < E )
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VII- Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao
sobre as atividades do Poder Legislativo Muntcipal,

VII- Diligenciar junto aos setores administrativos competentes para que prestem
informacdes ¢ csclarecimentos a tespeito das comunicagdes mencionadas ho 1n¢1so anterior,

IA- Manter o cidadfio nformado a iespeito das avetiguagdes e providéncias
adotadas pelos setores admunustiativos, excepcionados os casos em que necessatio for o sigilo,

garantindo o 1etoino dessas providéncias a paitn de sua intervencio e dos resultados
alcancados,

X-  Orgamzar e manter atualizado arqun o da documentacdo telativa as denuncias,
teclamagdes e sugestdes 1ecebidas,

Xl- Encammnhar a Mesa Duetora denuncias que necessitem de mailor
esclarecimento junto ao Tnbunal de Contas dos Municipios, Ministério Publico ou outros
01g30s competentes,

Art. 4° - Qualquer pessoa, fisica ou juiidica, podeia formular pedido de acesso a
informacao

§ 1’ O pedido sera apresentado em formulatio padido, disponibilizando em meio
eletrOnico e fisico, no sitio na mnternet ¢ na Ouvidonia da Camaira de Vereadores de Amontada

Art, 5° - O pedido de informag¢do de qualquer interessado devera conter

I-  Nome do requerente,

IT - Numero de documento de identificagdo valido,

Il - Especificagio, de forma clara e precisa da mformagao requenda,

1V - Endereco fisico ou eletidnico do requerente para 1ecebimento de comunicagdes
ou da mformagdo requerida,

V- Telefone para contato

§ 1° Ndo se1do atendidos pedidos de acesso a informagao

I-  Genericos,

11 - Desproporcionais ou desarrazoados,

II- Que exyam trabalhos adicionais de analise, interpretagdo, consolidagido de
dados e informacgdes, servigo de produgio e tratamento de dados que ndo seja de competéncia
da Camara de Vereadores de Amontada

Art, 6° - O acesso as mformagdes pessoats devera iespertar a mmtimidade, a vida
ptivada a honta e a imagem das pessoas, bem como as iberdades e garantias individuais

§1° Quando em risco os valotes descritos no caput, as informagdes pessoars serdo
de acesso restritos aos agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se
referirem, podendo ser autorizada sua divulgacdo ou acesso por teicennos diante de previsdo
legal ou consentimento expresso da pessoa a quc clas sc referirem

Art. 7° - A OQuvidoria ndo podera
1- Aputar denuncias de negulaiidades e infragdes (disciplina e processo

administrativo) ou realizar auditorias,
II-  Desempenhar agdes de assistencialismo e paternalismo,

II-  Agir com imediatismo (resolugdo apenas no caso apresentado),
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Art. 8° - As despesas com a execugdo desta Resolugdo correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias

Art. 9° - Esta Le1 entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposigBes em contrano

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE AMONTADA-CE, aos 30 de junho de
2016
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PAULO CESAR'DOS SANTOS
PREFEITO MUNICIPAL DE AMONTADA
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CERTIDAO DE PUBLICACAO.

Em cumpiimento as exigéncias legats, e, em conformidade com a decisdo STJ, em seu recurso
especial n° 105 232/96/0053484-5, In Verbats “LEI MUNICIPAL — PUBLICACAO -
AUSENCIA DE DIARIO OFICIAL — Néo havendo no Municipto Imprensa Oficial ou Dianio
Oficial, a publicagdo de suas leis e atos admumstrativos pode ser ferta por afixacdo na

Prefeitura ¢ na CAmara Municipal”

CERTIFICAMOS para os devidos fins de provas ¢ a quem deva interessar, que fot
publicado por afixagdo em flanelografo na sede da Prefeitura e Camaia Mumnicipal no dia 30
de junho de 2016 a LET MUNICIPAL N° 1124/2016 - que “pDISPOE SOBRE A
CRIACAO DA OUVIDORIA PUBLICA DA CAMARA MUNICIPAL DE
AMONTADA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

Amontada-Ceara, 30 de junho de 2016
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.0 CESAR SANTOS
Prefeito Municipal de Amontada-Ce




